ZASIELKONOS.SK zverejnené 4. 7. 2017

Slovenska obchodna inSpekcia zaznamenala v rokoch 2016 a 2017 zvySeny narast podani proti
internetovému obchodu www.zasielkonos.sk. Bliz§im Setrenim bolo zistené, ze drzitelom
predmetnej internetovej domény bola spolocnost OTTO Central Europe Kft., Rébert
Karoly krt. 59, 1134 Budapes$t’, Mad’arsko.

Platbu za objednany tovar je mozné realizovat jedine vylucne vopred, priCom zo
spotrebitel'skych podani vyplyva, ze zaplateny tovar spolo¢nostou dodany nie je. Navyse po
uskutoc¢neni nakupu a realizacii platby s predavajucim nie je mozné komunikovat’ ziadnym zo
sposobov, uvedenych na stranke e-shopu.

Kontrolnd ¢innost’ SOI je v rdmci jej kompetencii zamerana na podnikatel'ské subjekty
so sidlom na izemi SR. V pripade spotrebitel'ského problému s podnikatel'skym subjektom z
in¢ho clenského Statu EU maju spotrebitelia moznost’ obratit’ sa na:

Euroépske spotrebitel’ské centrum v SR, Ministerstvo hospodarstva SR, Mierova 19, 827 15
Bratislava, tel.: 02/ 4854 2317, 02/4853 2019, fax: 02/ 4854 1627, e-mail: info@esc-sr.sk , web:
WWW.EesC-Sr.skK .

V poslednom obdobi bola na predmetni webova stranku pridand informécia upozoriiujica
spotrebitel'ov na fakt, ze www.zasielkonos.sk a ani spolo¢nost WORLD SHIPPING SHOPS
LTD so sidlom Kemp House, 152 City Road, Londyn, Spojené kralovstvo, nie je predajcom
ziadneho tovaru, ktory sa na strankach ponuka. Tovar posiela vzdy predavajuci (vo vac¢Sine
pripadov z Ciny alebo z USA), ktory tovar posiela na adresu zakaznika, z Goho vyplyva, Ze
webova stranka www.zasielkonos.sk funguje len ako sprostredkovatel’ kiipy a nie ako
predavajuci.

V nadviznosti na vysSie uvedené a vzh'adom na intenzitu podnetov spotrebitel'ov s poukazom
na to, Ze Slovenskd obchodna inSpekcia nie je opravnend vymahat platby za nedodany
tovar, odporucame spotrebitel’om dokladne vazit’ vSetky spotrebitel’ské
rozhodnutia, tykajuce sa zakupenia produktov prostrednictvom vysSie uvedenej webovej
stranky.


http://www.zasielkonos.sk/
http://www.zasielkonos.sk/
http://www.zasielkonos.sk/

